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 فخورون بتصدر قطر المرتبة الأولى 
على مؤشر DARE Index العالمي 

والخاص بتمكين أفراد المجتمع من 
الوصول للمعلومات الرقمية بمن فيهم 
ذوو الإعاقة. هذا إنجاز مهم ويمثل أحد 

مظاهر تطور قطاع خدمات الاتصالات 
والمعلومات في بلدنا والذي حقق قفزات 

مهمة على مستوى المنطقة والعالم.
معالي الشيخ خالد بن خليفة آل ثاني,

رئيس مجلس الوزراء ووزير الداخلية

 .(2020, October 14) .[@KBKALThani] معالي الشيخ خالد بن خليفة آل ثاني 
Twitter.https://twitter.com/KBKAlThani/status/1316390292707307520?s=20&t=EuVf4jurWDP2j_r_wyHmAw
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  تحــت هــذا الشــعار، ، نجحنــا فــي مركــز مــدى فــي 
التــي حققناهــا فــي اســتراتيجية  إنجازاتنــا  إتمــام مســيرة 
2019 – 2021 والتي ركزت على توطيد معاني الشمولية 
الرقميــة وبنــاء مجتمــع تكنولوجــي شــامل لــذوي الإعاقــة 
والمتقدميــن فــي الســن، تحقيقــا لالتزامنــا بالمــادة رقــم 
9 مــن اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الأشــخاص ذوي 
ــة النفــاذ. وبمــا يتوافــق مــع الهــدف  الإعاقــة حــول إمكاني
التنميــة  أهــداف  مــن  والاحــدى عشــر  والعاشــر  الرابــع 
المســتدامة. حيــث أصبحنــا اليــوم مركــز الامتيــاز فــي النفــاذ 
الرقمــي باللغــة العربيــة فــي العالم. تعزيــزًا لمســيرة التقدّم 

الوطنيــة واقتــداءً باســتراتيجية قطــر الوطنيــة 2030.

لقــد بذلنــا فــي مــدى جهــوداً حثيثــة علــى كافــة الصعــد 
نفــاذ  تعيــق  قــد  التــي  الرقميــة  الفجــوة  لتقليــص 
إلــى  الأشــخاص ذوي الإعاقــة والمتقدميــن فــي الســن 
قطــر  دولــة  فــي  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا 
فــي  ملحوظــاً  تقدمــاً  حققنــا  وقــد  العربــي.  والعالــم 
لهــم  المقدمــة  الخدمــات  رفــع مســتوى جــودة  مجــال 
وتمكينهــم مــن العيــش باســتقلالية وضمــان مشــاركتهم 
المياديــن.  كافــة  فــي  التنميــة  مســيرة  فــي   الفعالــة 

ثــلاث ســنوات عملنــا انطلاقــاً مــن دورنــا  فعلــى مــدار 
كممكـن اسـتراتيجي فـي مجـال نفـاذ تكنولوجيـا المعلومـات 
والاتصــالات علـــى بنــاء المزيـــد مـــن العلاقــات والشــــراكات 
الاســتراتيجية الفعالــــة محليــــاً ودوليــــاً، حيــث نفذنــا وبنجــاح 
ــلال شــراكاتنا مــع  ــم تنفيذهــا مــن خـ ــاريع متخصصــة ت مشـ
قطــاع التعليــم لضمــان التعليــم الرقمــي الشــامل وقطــاع 
الثقافة والمجتمع ليصبح أكثر شمولًا من خلال تكنولوجيا 
المعلومــات والاتصالات. وقد تم تحقيــق ذالك عبر تطوير 
وتقديم مجموعة كبيرة من الخدمات والأنشــطة الهادفة 
لبنــاء قــدرات الشــركاء الاســتراتيجيين وتطويــر واعتمــاد 
المنصــات الرقميــة وفقــاً للمعاييــر العالمية للنفــاذ الرقمي 
الــى دعــم  الوعــي، إضافــة  وتقديــم الاستشــارات ورفــع 
زيــادة عــدد الحلــول التكنولوجيــا المســاعدة باللغــة العربية. 
ونتيجةً لهذه الجهود، ارتفعت نســبة تبني سياسات النفاذ 
الرقمــي فــي دولــة قطــر مــن %41 إلــى %74 بنســبة زيــادة 

بلغــت 78%.

وإنــه لمــن دواعــي فخرنــا أن نشــارككم فـــي مركـــز 
ــا  مــن تحقيقهــا  ــدى الإنجــازات الهامــة التــي تمكنّ مـ
 علــى جميــع الأصعــدة مــن خــلال اســتراتيجيتنا للفتــرة 
2019 - 2021 لتمكيــن الاشــخاص ذوي الاعاقــة 
العيــش باســتقلالية  والمتقدميــن فــي الســن مــن 
والمشــاركة بشــكل كامــل فــي جميــع جوانــب الحيــاة 
المعلومــات  تكنولوجيــا  إلــى  نفاذهــم  وضمــان 

والاتصــالات.

تتصــدر  أن  فــي  نجحنــا  العالمــي  الصعيــد  فعلــى 
دولــة قطـــر مجــــال نفــــاذ تكنولوجيــــا المعلومــــات 
دولــة قطــر المركــز  والاتصــــالات، حيــث حققــت 
الأول عالميــاً والمركــز الأول إقليميــاً بيــن أكثــر مــن 
لمؤشــر تقييــم  الثانــي  137 دولــة فــي الإصــدار 
حقــوق النفاذ الرقمــي DARE Index 2020، الذي 
أصدرتــه المبــادرة العالميــة لتكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصالات الشاملة (G3ict)، إحدى مبادرات الأمم 

المتحــدة. ويعد هــذا التصنيف مؤشــراً واضحاً علــى التقدم 
الــذي أحرزنــاه فــي تطبيــق حقــوق إمكانيــة النفــاذ الرقمــي 
عبــر القطاعــات الرئيســية بمــا يتوافــق مــع اتفاقيــة الأمــم 
المتحــدة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة (CRPD) التــي 

صادقــت عليهــا دولــة قطــر فــي عــام 2008. 

أمــا علــى الصعيــد الإقليمــي والدولــي فقــد حصدنــا فــي 
2020 جائــزة اليونســكو - الأميــر جابــر الأحمد الجابــر الصباح 
للتمكيــن الرقمــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة لدورنــا فــي 
تعزيــز الدمــج الرقمــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة، ونجحنــا 
فــي توفير حلــول النفــاذ الرقمــي والمنصــات القابلــة للنفاذ 
لمواجهــة كوفيــد 19. كمــا حصلنــا علــى جائــزة اليونســكو 
 UNESCO OER) المفتوحــة التعليميــة  المــوارد  لتنفيــذ 
Implementation Award) إثــر مشــاركتنا الفاعلــة فــي 

.OE Global 2021 المؤتمــر العالمــي للتعليــم

التميــز  نلنــا وباســتحقاق جائــزة  وعلــى الصعيــد المحلــي 
الرقمــي فــي القطــاع الحكومــي 2020 نتيجــة لجهودنــا 
الرائــدة والمبتكــرة التــي بذلناهــا فــي تعزيــز الابتــكار فــي 
مجــال نفــاذ تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن خــلال 

برنامــج مــدى للابتــكار. 

ويســرني القــول بأننــا فــي مــدى نجحنــا فــي تجــاوز جميــع 
التــي وضعتهــا جائحــة كوفيــد 19 فــي طريــق  العقبــات 
ــا  التنفيــذ الناجــح لاســتراتيجية 2021 - 2019. ومــا حصولن
علــى هــذه الجوائــز إلا دليــل دامــغ علــى النجــاح الكبيــر الذي 
حققــه مركــز مــدى والجهــود الكبيــرة التــي بذلناهــا لتنفيــذ 
هــذه الاســتراتيجية علــى مســتوى قطــاع التعليــم وقطــاع 
الثقافــة والمجتمــع والابتــكار والبحــوث ورفــع الوعــي فــي 
مجــال نفــاذ تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لتمكيــن 

للأشــخاص ذوي الإعاقــة والمتقدميــن فــي الســن.

United Nations
Educational, Scientific and

Cultural Organization

 مها المنصوري
 الرئيس التنفيذي

مركز مدى

,

نفاذ رقمي للجميع

 
 عالمياً وفق مؤشر حقوق النفاذ 

 (G3ict DARE Index) الرقمي
لعام 2020 
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74%
 نسبة تحقيق تبني سياسات 

النفاذ الرقمي في قطاع التعليم 

لقــد نجحنــا فــي تمكيــن قطــاع التعليــم لضمــان   
نظــام تعليمــي رقمــي شــامل والتعلــم المســتمر مــن خــلال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وذلك من خلال تقديم 
 6 العديــد مــن الخدمــات والأنشــطة فــي إطــار  وتنفيــذ 
شــراكات اســتراتيجية مــع كلٍ مــن وزارة التربيــة والتعليــم 
والتعليــم العالــي، مؤسســة قطــر، جامعــة كارنيجــي ميلــون 
- قطر، جامعــة حمد بن خليفة، كلية المجتمع، ومركز قطر 
للتطويــر المهنــي. وقــد أثمــر عملنا عبــر هذه الشــراكات عن 
ارتفــاع نســبة تبنــي سياســات النفــاذ الرقمــي فــي قطــاع 
تبلــغ 100%.  إلــى %74 أي بنســبة  التعليــم مــن 37% 
وتنوعــت الخدمــات التــي قمنــا بتقديمهــا لقطــاع التعليــم 
بين بناء القدرات والتدريب والاستشارات وتطوير المقررات 
الأكاديميــة المختصــة وخدمــات التكنولوجيــا المســاعدة 

والنفــاذ للمصــادر والمواقــع الإلكترونيــة التعليميــة. 

 قطاع 
التعليم 
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وفــي ظــل ســعينا المســتمر لنشــر الوعــي بأهميــة   
ــا الجــاد علــى  التعليــم الشــامل والمعرفــة الرقميــة، وعملن
تأهيــل كــوادر وطنيــة ذات كفــاءة عاليــة للدفــع بعمليــة 
التحــول الرقمــي وضمــان عمليــة تعليميــة شــاملة للجميــع 
التعليميــة،  الطالــب والمعلــم والبيئــة  تشــمل كلًا مــن 
تمكــن مركــز مــدى بنجــاح مــن بنــاء قــدرات 140 متــدرب 
فــي قطــاع التعليــم ضمــن برنامــج التدريــب المخصــص مــن 
مــدى حيث قدمنــا 60 ســاعة تدريبية متخصصــة في مجال 
النفــاذ الرقمــي والتعليــم الرقمــي الشــامل والتكنولوجيــا 

المســاعدة.

الكــوادر الوطنيــة  كمــا نجحنــا فــي تأهيــل عــدد 62 مــن 
التعليميــة ضمــن مبــادرة “تمهيــن” بــوزارة التربيــة والتعليــم 
والتعليــم العالــي بعــد تدريبهــم مــن قبــل مــدى بشــكل 
متخصص. حيث قدمنا لهؤلاء الكوادر 154 ساعات تدريبية 
لمواكبــة متطلبات الثــورة الصناعية الرابعــة ليصبحوا اليوم 
قادريــن على تطبيق مهــارات التعليم الرقمي الشــامل في 

البيئــة المدرســية.

أكثر من 300 معلم متدرب في قطاع التعليم
 كان لمركز مدى دور كبير في صقل مهاراتي حيث حصلت على 
 ساعات تدريبية في ممارسة الدروس عن طريق البث المباشر 

 وكيفية استخدام التكنولوجيا القابلة للنفاذ بحيث تتناسب مع 
 جميع الطلاب، وقد تم تفعيل الدروس المباشرة في ظل أزمة 

 كورونا وقد استفدت كثيراً من مركز مدى في مجال الابتكار 
في التعليم ودعمنا لنكون معلمين مبدعين قادرين على مواكبة 

التطور الرقمي.

ساره الأدهم 
معلمة متدربة في برنامج المعلم المبدع المبتدئ (تمهين)

المعلميــن  وتدريــب  تأهيــل  برنامــج  أثمــر  وقــد   
المســتقطبين الــذي عقدنــاه فــي مــدى عــن بنــاء قــدرات 
100 معلــم مســتجد حيــث قدمنــا لهــؤلاء المعلميــن عــدد 
6 ســاعات تدريبيــة متخصصــة فــي مجــال النفــاذ الرقمــي 
المســاعدة. والتكنولوجيــا  الشــامل  الرقمــي  والتعليــم 

المتدربــات  المعلمــات  مــن   40 عــدد  اليــوم  ويســتفيد 
والمدربين التابعين لوزارة التربية والتعليم والتعليم العالي 
ــا بتوفيرهــا وتنصيــب  مــن أجهــزة Surface Pro التــي قمن
البرامــج اللازمــة للتدريــب عليهــا. هــذا بالإضافــة إلــى نجاحنــا 
فــي تحســين عمليــة التواصــل الفعــال للمتدربيــن مــن خــلال 
إنشــاء منصة رقمية عبر برنامج مايكروســوفت تيمز حملت 

.(Creative Teachers) عنــوان
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ومــن جهــة أخــرى، فقــد ركزنــا علــى تقديــم خدمات   
لشــركائنا  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  نفــاذ 
الاســتراتيجيين، لتثمــر هــذه الخدمات عــن رفع نســبة النفاذ 
الرقمــي للمواقــع الإلكترونيــة الخاصة بالشــركاء في قطاع 
التعليــم إلــى %80.6 حيــث قدمنــا خدمــات نفــاذ تكنولوجيا 
المعلومــات والاتصــالات (التقييــم، التدقيــق، الاستشــارة، 

المراجعــة) لعــدد 8 مواقــع إلكترونيــة مختلفــة.

كمــا واصــل المركــز   
بنــاء  مجــال  فــي  جهــوده 
قــدرات الطــلاب الجامعيين 
وتأهيــل المتخصصيــن فــي 
مجــال النفــاذ الرقمــي مــن 
وتصميــم  إعــداد  خــلال 
واعتماد 3 مقررات اكاديمية 
فــي النفــاذ الرقمــي والتــي 
فــي  مــرة  لأول  طرحــت 
جامعــات الدولــة بالتعــاون 
مع كل من (كلية المجتمع، 
خليفــة،  بــن  حمــد  جامعــة 
جامعــة كارنيجــي ميلــون-

قطــر).

أمــا علــى صعيــد برنامــج مــدى للتدريــب المعتمــد،   
فقــد قمنــا بتدريــب واعتمــاد عــدد 15 مســتخدم متميــز 
(super users) إضافــي، مــا أدى بالتالــي إلــى زيــادة عــدد 
المســتخدمين المتميزيــن فــي دولــة قطــر إلــى 99 أخصائي 
تقييــم  خدمــات  لتقديــم  ومؤهــل  مــدى  مــن  معتمــد 

المســاعدة للأشــخاص ذوي الاعاقــة. التكنولوجيــا 

كمــا نجحنــا فــي تدريــب واعتمــاد عــدد 10 أخصائييــن إرشــاد 
مهنــي وتخريجهــم مــن البرنامــج التدريبــي “تيســير التطويــر 
الوظيفــي” الــذي عقــده مركــز مــدى بالتعــاون مــع مركــز 
قطــر للتطويــر المهنــي ليكــون أول برنامــج تدريبــي معتمــد   
فــي دولــة قطــر فــي مجــال الإرشــاد الوظيفــي لتمكيــن 
الأشخاص ذوي الإعاقة من اختيار المسار المهني والنفاذ 

 للوظيفــة بنجــاح.                    

وفــي الوقــت ذاتــه، حققــت خدماتنــا فــي مجــال   
(الشــركاء  التعليميــة  تقديــم الاستشــارات للمؤسســات 
ــراء مــدى عــدد  الاســتراتيجيين) نجاحــاً كبيــراً حيــث عقــد خب
66 جلســة استشــارية فــي قطــاع التعليــم حــول أفضــل 
الممارســات والمعاييــر العالميــة فــي المناهــج الأكاديميــة 
الرقمــي الشــامل واســتخدام  الرقمــي والتعليــم  للنفــاذ 

التعليــم.  المســاعدة فــي  التكنولوجيــا 

ــم  ــا مــن تصمي ــر السياســات، فقــد تمكنّ وفــي مجــال تطوي
سياســة دعــم التعليــم الرقمي الشــامل لمدارس مؤسســة 
قطــر وفــق أفضــل الممارســات العالميــة، حيــث قــام خبــراء 
مــدى بتقديــم 9 جلســات استشــارية فــي هــذا المجــال 
لتضميــن النفــاذ الرقمــي فــي سياســات ولوائــح وبرامــج 

ــل الجامعــي فــي مؤسســة قطــر.  ــم مــا قب التعلي

كمــا اســتفاد أخصائيو مركــز قطر للتطوير الوظيفي بشــكل 
لافــت مــن أدلــة أفضــل الممارســات التــي أعددناهــا وعلــى 
التعليــم  رأســها دليــل “أفضــل الممارســات للتحــول مــن 
المدعــوم المتقــدم” ودليــل أفضــل ممارســات “التعليــم 
الشــامل  التقنــي والمهنــي  (التعليــم والتدريــب  للجميــع 

للأشــخاص ذوي الإعاقــة)”.
 

ومــن جهــة أخــرى، فقــد تمكنّــا مــن رفــع مســتوى النفــاذ 
الرقمــي لمحتويــات ومصــادر المكتبــات في كليــة المجتمع 
“أفضــل  دليــل  فــي  الــواردة  التوصيــات  تطبيــق  بعــد 
الممارســات العالميــة فــي المكتبــات القابلــة للنفــاذ” الذي 

أعــده المركــز. 

جلسة استشارية حول أفضل 
الممارسات والمعايير العالمية 66 

كمــا توجــت جهودنــا فــي هــذا المجــال باجتيــاز 3 مواقــع إلكترونيــة و1 تطبيــق   
إلكترونــي ضمــن قطــاع التعليــم تقييــم اعتمــاد النفــاذ الرقمــي نتيجــةً لتطبيــق المعاييــر 
العالميــة للنفــاذ الرقمــي WCAG 2.1 وبالتالــي حصلــت هــذه المواقــع والتطبيقــات علــى 

اعتمــاد مــدى للنفــاذ الرقمــي.

مقررات أكاديمية 3
في النفاذ الرقمي 

 تطرح لأول مرة 
أخصائيي إرشاد مهني معتمدين في الجامعات 

 نسبة النفاذ الرقمي للمواقع 10
الإلكترونية في قطاع التعليم

80.6%
يفخر مركز قطر للتطوير المهني بحصوله على شهادة اعتماد 

النفاذ الرقمي من مدى، مما يجعل منصته في متناول جميع أفراد 
المجتمع، بما في ذلك ذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن.

مركز قطر للتطوير المهني
التقرير السنوي 2020 
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16
محطة تكنولوجيا مساعدة 

هــذا بالإضافــة الــى جهودنــا فــي مجــال تحســين   
الرقمــي الشــامل ونفــاذ  التعليــم  وتطويــر عمليــة دعــم 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بشــكل كبيــر مــن خلال 
التدريــب  تصميــم وتجهيــز 3 قاعــات تدريبيــة فــي مركــز 
والتطويــر التربــوي التابــع لــوزارة التربيــة والتعليــم والتعليــم 
وأجهــزة  تكنولوجــي  حــل   30 بعــدد  وتزويدهــا  العالــي 

المســاعدة. التكنولوجيــا 

مدى وفر لي اجهزة أتعلم فيها عن بعد - قدرت 
أحس أنى أتعلم مع زملائي في الصف.

 حمد المقبالي
طالب من ذوي الإعاقة الحركية

ــا المســاعدة،  ــرواد فــي مجــال التكنولوجي ــا ال كونن  
ــم مــن  ــن قطــاع التعلي ــراً فــي تمكي فقــد حققنــا نجاحــاً كبي
خــلال أجهزة وحلــول التكنولوجيا المســاعدة حيث تســتفيد 
اليــوم مؤسســة قطــر وكليــة المجتمــع وغيرهــا العديــد من 
المــدارس والجامعــات من خدمــات التكنولوجيا المســاعدة 
إنشــاء عــدد 10 محطــات  بعــد نجاحنــا فــي مــدى فــي 
للتكنولوجيــا المســاعدة فيهــا وتزويدهــا بـــ 902 جهــاز وحــل 
تكنولوجــي ضمــن حقائــب التكنولوجيــا المســاعدة لضمــان 
النفاذ للتعليم. وقد قمنا بتوفير هذه الحلول التكنولوجية 
علــى نطــاق واســع للمعلميــن والطــلاب مــن ذوي الإعاقة 
ليصــل عدد محطات مــدى للتكنولوجيا المســاعدة إلى 16 

محطــة. 

الدكتور محمد النعيمي، رئيس كلية المجتمع 
 خلال تدشين مركز مدى محطة 

للتكنولوجيا المساعدة في كلية المجتمع

 نعتز بشراكتنا الإستراتيجية وتعاوننا المستمر مع مركز “مدى” 
في مجال النفاذ الرقمي لدمج أبناء الوطن من ذوي الاحتياجات 

 الخاصة في العملية التعليمية وتمكينهم أكاديميًا من خلال 
 سياسات الكلية المختلفة التي تضمن المساواة بين جميع 
 الطلاب في الحق بالحصول على التعليم وتوفير الخدمات 

المساعدة الملائمة والتعديلات التعليمية العامة.
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وفي اســتجابة لافتــة لجائحــة كوفيــد 19 وبهدف   
الحــد مــن تأثيــر الجائحــة علــى الطــلاب مــن ذوي الإعاقــة 
نجحنــا فــي تطويــر وإطــلاق منصــة إلكترونيــة قابلــة للنفــاذ 
في شــهر مارس 2020 في بداية الجائحة، والتي ساهمت 
فــي دعــم التعليــم عــن بعــد وتمكيــن الطــلاب مــن ذوي 
الإعاقــة. ونوفــر لــزوار هــذه المنصــة أكثــر 62 مــن المصــادر 
التعليمية المفتوحة التي ســهلت علــى المعلمين والطلبة 
الوصــول إلى جميــع المعلومات فــي مكان واحــد. وقد بلغ 

عــدد زوار المنصــة 11,325.

mada.org.qa/services/inclusive-platforms/
digital-inclusive-education/

ــا مــن  ــد 19 فقــد تمكنّ ــي بكوفي ومــن جهــة الوعــي الوقائ
رفــع هذا الوعي لــدى ذوي صعوبــات التعليــم وأولياء أمور 
ذوي التوحــد إثــر قيامنا بتصميم ونشــر الدليــل الوقائي من 
فيروس كورونا المستجد باستخدام رموز تواصل بحيث تم 
استخدام 22 رمزاً مختلفاً، وقد وفرنا هذا الدليل للمدارس 
والمراكــز الخاصــة بتعليــم وتأهيــل ذوي صعوبــات التعليــم 

ولأوليــاء أمــور ذوي التوحد.

كمــا ســاهمنا في تعزيز شــمول الطــلاب مــن ذوي الإعاقة 
فــي عمليــة التعلــم عــن بعــد إثــر قيامنــا بتقييــم النفــاذ 
الرقمــي لمنصــة مايكروســوفت تيمــز “Teams” وإعــداد 
تقريــر مراجعــة خصائــص النفــاذ الرقمــي للمنصــة ومشــاركة 
هــذا التقرير مع وزارة التعليم والتعليم العالي. وقد قدمنا 
فــي هــذا التقريــر توصيــات خاصــة لدعــم اســتفادة هــؤلاء 

الطــلاب مــن الخصائــص المدمجــة فــي هــذه المنصــة. 

 الاستجابة الطارئة لجائحة 
كوفيد 19 في قطاع التعليم



2 1 2 0

  2021تقرير قياس الأثر مركز مدى

لــم تقتصــر جهودنــا علــى تقديــم الخدمــات للشــركاء فــي قطــاع التعليــم، فقــد   
أولينــا اهتمامــاً كبيــراً لنشــر الوعــي بنفــاذ تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن خــال 
المشــاركة الفاعلــة فــي العديــد مــن الأحــداث والمؤتمــرات التعليميــة فــي الفتــرة مــن 
2019 الــى 2021. حيــث شــاركنا فــي “المنتــدى الافتراضــي للتعليــم” 2021 الــذي عقدتــه 
وزارة التربيــة والتعليــم والتعليــم العالــي، و”منتــدى التعليــم والتعلــم 2020 “الــذي عقــده 
معهــد التطويــر التربــوي لمؤسســة قطــر. كمــا نجحنــا مــن خــلال مشــاركتنا كشــريك نفــاذ 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي “مؤتمــر الدوحــة الدولــي للإعاقــة والتنميــة” 
فــي 2019 تحــت رعايــة صاحبــة الســمو الشــيخة مــوزا بنــت ناصــر، و”مؤتمــر التعليــم 2019 
“الــذي عقدتــه وزارة التربيــة والتعليــم والتعليــم العالــي وأنشــطة المخيــم الصيفــي 2019 
فــي توفيــر خدمــات النفــاذ الرقمــي وخدمــة العمــلاء الشــاملة إضافــة إلــى أحــدث الأجهــزة 
التكنولوجيــة المســاعدة، كمــا تضمنــت مشــاركتنا في هــذه الفعاليــات تقديــم أوراق عمل 
متخصصــة فــي مجــال التعليــم الرقمــي الشــامل والنفاذ الرقمــي، اضافــة الى عقــد العديد 
مــن الــورش التدريبيــة لبنــاء قــدرات العاملين في مجــال التعليــم، كما قمنــا بتوزيــع أكثر من 

1148 حقيبــة توعويــة علــى مجموعــة مــن المؤسســات التعليميــة.

إعلان الدوحة بشأن تنفيذ خطة التنمية المستدامة لعام 2030

13 ونؤكــد دعمنــا للخطــط الوطنيــة والإقليميــة الراميــة إلــى تلبيــة الاحتياجــات التنمويــة 
للشــباب، وكذلك احتياجات الفئات السكانيةّ  التي تعرضت بفعل الظروف إلى التهميش، 

ومنها الأطفــال والمســنون والأشــخاص ذوو الإعاقة.

 14 وندعــو إلــى توظيف النُظــم العلمية والتكنولوجيــة في تهيئة الوســائل وبناء القدرات 
المحليــة اللازمــة لتنفيــذ خطــة 2030 ، وإلــى وضــع خطــة عمــل إقليميــة لتحقيــق الجوانــب 

المتصلــة بالعلــم والتكنولوجيا والابتــكار في المنطقــة العربية.

تأييد سياسات النفاذ الرقمي للأشخاص ذوي الاعاقة
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قطاع الثقافة 
والمجتمع

74% 
نسبة تحقيق تبني سياسات النفاذ 

الرقمي في قطاع الثقافة والمجتمع

مــن جهة أخرى، انصبــت جهودنا في قطاع الثقافة والمجتمع على إنشــاء قاعدة   
متساوية للأشخاص من ذوي الإعاقة والمتقدمين في السن من أجل العيش باستقلالية 
فــي المجتمــع والمشــاركة فــي الحيــاة الثقافيــة عبــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
القابلــة للنفــاذ. وفــي هــذا الســياق نجحنــا فــي مــدى فــي عقــد شــراكات اســتراتيجية مــع 8 
جهــات حيويــة فــي الدولــة، وهــي وزارة المواصــلات والاتصــالات، اللجنــة العليــا للمشــاريع 
والإرث، قطــر للســياحة، هيئــة تنظيــم الاتصــالات، مكتبــة قطــر الوطنيــة، شــركة ســكك 
الحديــد القطريــة (الريــل)، ومصــرف قطــر المركــزي وهيئــة متاحــف قطــر بهــدف العمــل 
فــي أربــع مجــالات رئيســية وهــي المواصــلات، تجــارب التســوق وخدمــة العمــلاء، الثقافــة 
والترفيــه والرياضــة، والمحتويــات الرقميــة القابلــة للنفــاذ والتــي اســفرت عــن ارتفــاع نســبة 
تبنــي الشــركاء الاســتراتيجيين فــي قطــاع الثقافــة والمجتمــع لسياســات النفــاذ الرقمــي 

مــن %44 الــى %74 بنســبة تحســن بلغــت 66%. 

7
محطات تكنولوجيا مساعدة 

وقــد تمكنّــا بنجــاح مــن بنــاء قــدرات 168 متدربــاً في قطــاع الثقافــة ضمــن برنامــج التدريب 
ــاه بهــدف بنــاء قــدرات الشــركاء، حيــث قدمنــا 139ســاعة تدريبيــة  المخصــص الــذي عقدن

متخصصــة فــي مجــال النفــاذ الرقمــي والثقافــة الشــاملة والتكنولوجيــا المســاعدة. 

مــن جهــة أخــرى فقــد اســتفاد الشــركاء الاســتراتيجيون فــي قطــاع الثقافــة مــن خدمــة 
الاستشــارات التــي قدمناهــا لهــم حيــث عقــد خبــراء مــدى عــدد 51 جلســة استشــارية 
موجهــة لكل شــريك على حدا في قطــاع الثقافة في مجــال أفضل الممارســات والمعايير 
العالميــة فــي نفــاذ تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والثقافــة الشــاملة. إضافــة  الــى 
تمكيــن قطــاع الثقافــة مــن خــال أجهــزة وحلــول التكنولوجيــا المســاعدة حيــث نجاحنــا فــي 
إنشــاء  7 محطــات للتكنولوجيــا المســاعدة بغــرض ضمان النفاذ إلــى الخدمــات الإلكترونية 

وخدمــات البيــع بالتجزئــة  والخدمــات الصحيــة والخدمــات الثقافيــة.
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أمــا فــي مجــال المحتــوى الرقمــي فقــد نجحنــا فــي رفــع نســبة النفــاذ الرقمــي   
للمواقــع الإلكترونية المحددة للشــركاء الاســتراتيجيين في قطاع الثقافــة والمجتمع إلى 
%87.2 وذلــك نتيجــة لاســتفادة عــدد 10 مواقــع إلكترونيــة مــن خدمــات نفــاذ تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصالات من المركــز (التقييم، التدقيق، الاستشــارة، المراجعة). وقد أدت 
ــة  ــى تمكــن 8 مواقــع إلكتروني هــذه الخدمــات المقدمــة ضمــن شــراكاتنا الاســتراتيجية إل
وعــدد 2 تطبيق إلكترونــي من اجتياز تقييــم اعتماد النفــاذ الرقمي نتيجةً لتطبيــق المعايير 
العالميــة للنفاذ الرقمــي WCAG 2.1 وبالتالي حصولها على اعتمــاد مدى للنفاذ الرقمي.

وقــد أشــاد رئيس مجلس الشــورى في الجلســة الافتتاحية بتطبيــق معايير النفــاذ الرقمي 
فــي الموقــع الالكتروني لمجلس الشــورى حيــث ورد في خطابــه ما يلي:

 نسبة النفاذ الرقمي للمواقع الإلكترونية 
في قطاع الثقافة والمجتمع

87.2%

 إننا ندرك حجم التطلعات التي يعلقها المواطنون على عمل المجلس وهدفنا 
 كان وما زال زيادة التواصل مع المواطنين سواء عن طريق موقع المجلس 

 الإلكتروني الرسمي الذي يطبق أعلى المعايير الدولية للنفاذ الرقمي وسهولة 

وصول المعلومة لذوي الاعاقة.”
سعادة السيد أحمد بن عبدالله آل محمود 

رئيس مجلس الشورى السابق

“

كمــا تمكنّــا مــن زيــادة عــدد المصــادر المفتوحــة التــي يســتعين بهــا مطــورو الويــب لتطويــر 
مواقــع وتطبيقــات إلكترونيــة قابلــة للنفــاذ عبــر إضافــة ونشــر مســتودع مصــادر واجهــات 

.(UI Web Component) المســتخدم القابلــة للنفــاذ

لقــد أحرزنــا تقدمــاً ملحوظــاً فــي مجــال تحســين نفاذيــة تجــارب التســوق وخدمــة العمــلاء 
حيــث أصبــح هنــاك 11 صــراف آلــي قابــل للنفــاذ (حاصــل علــى اعتمــاد مــدى لنفــاذ الرقمي) 
ممــا أتــاح للأشــخاص ذوي الإعاقــة اســتخدام الخدمــات المصرفيــة باســتقلالية. حيــث جــاء 
ــا بعمليــة تقييــم شــاملة لعــدد 78 جهــاز صــراف آلــي (الأجهــزة المصنفــة  هــذا بعــد قيامن
مســبقاً بأنهــا قابلــة للاســتخدام مــن قبــل الاشــخاص ذوي الإعاقــة) بتعــاون مــع مصــرف 

قطــر المركــزي.

11صراف آلي قابل للنفاذ 

 راشد المري
من ذوي الإعاقة البصرية

تجربتي في استخدام جهاز الصراف الآلي القابل للنفاذ في أحد المجمعات التجارية 
كانت ممتازة لأنها أحدثت نقلة نوعية في تعاملي مع جهاز الصراف، لا حاجة بعد اليوم 
لأن استعين بشخص آخر لتنفيذ عملياتي المصرفية كالسحب والإيداع ومعرفة تفاصيل 

حسابي. أشكر مركز مدى على الدور الفعال الذي يقومون به وأتمنى تعميم هذه 
التجربة على كافة المصارف في دولة قطر.
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وفــي إنجــاز متميــز ســمح بتســهيل قــراءة العملــة القطريــة الجديــدة مــن قبــل   
الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية والمكفوفين والمتقدمين في السن باستقلالية، قدمنا 
الدعــم الــلازم لتطويــر تطبيــق قــارئ العملــة القطريــة وإصــدار النســخة المحدثــة منــه فــي 

إطــار برنامــج مــدى للابتــكار. 

كمــا نجحنا بشــكل مباشــر فــي تقديم تجربة تســوق مســتقلة لــذوي الإعاقــة والمتقدمين 
فــي الســن فــي معــارض التســوق مــن خــلال إنشــاء خدمــة العمــلاء الشــاملة وتزويدهــا 
بالأجهــزة والحلــول التكنولوجيــا القابلــة للنفــاذ تحت إشــراف فريــق متخصص قمنــا بتدريبه 
خصيصاً لتوفير الدعــم التكنولوجي اللازم للأشخاص ذوي الاعاقة والمتقدمين في السن 
في كل من معرض “هــي” للأزيــاء العربيــة 2020 و 2021 ومعــرض الدوحــة للمجوهــرات 

والســـاعات 2020 بالتعــاون مع قطر للســياحة.

وفي قطاع السياحة، تمكنّا في مدى من إخضاع عدد 3 فنادق وعدد 2 مطعم و1 مول 
تجــاري لعمليــة تقييــم تجربــة الزائــر القابلــة للنفــاذ مــن أجــل تعزيــز النفــاذ الرقمــي فــي هــذا 
القطــاع. لنقــوم بعدهــا بمشــاركة تقريــر التوصيــات مــع قطر للســياحة مــن أجل الاســتفادة 

منــه في إعــداد السياســات واللوائح الداعمة للســياحة الشــاملة.

أنا من الأشخاص الذين يستخدمون تطبيق 
قارئ العملات في حياتهم اليومية وهو جدا 

يفيد كبار السن وذوي الإعاقة البصرية.
 عبد العزيز المري

من ذوي الإعاقة البصرية

ولم تغفل اســتراتيجيتنا أهميــة قطاع المواصلات   
حيث ساهمت جلساتنا الاستشارية وبرامجنا لبناء القدرات 
في مجال نفاذ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لشــركه 
سكك الحديد القطرية (الريل) في تحسين مستوى تطبيق 
معاييــر وبنــود نفــاذ تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
(بمــا فــي ذلــك خدمــات التســجيل والتواصــل والشــكاوى). 
كمــا ســاهمنا فــي ارتفع مســتوى النفــاذ الرقمي فــي مترو 
الدوحــة بعــد قيامنــا بإخضــاع محطتــي متــرو (مشــيرب، 
أرض المعــارض) لعمليــة تقييــم تجربــة الزائــر القابلــة للنفــاذ 
بالتعــاون مــع شــركة الريل مــن أجل توفيــر الخدمــات القابلة 

للنفــاذ فــي كافــة المحطــات.

أصبح بإمكان الأشخاص ذوي الإعاقة والمتقدمين   
ــة للنفــاذ فــي متحــف الفــن  ــة قابل ــام بجول فــي الســن القي
العربــي الحديــث، “متحــف أكثــر شــمولية”، إثــر التعــاون مــع 
متاحــف قطــر لتطبيــق 5 ابتــكارات تكنولوجيــة فــي هــذا 
المتحــف (الجــولات المتحفيــة الافتراضيــة، نظــام الإرشــاد 
المكانــي القابــل للنفــاذ، تحــف فنيــة ثلاثيــة الابعــاد، الترميــز 
السريع QR Code لوصف بعض القطع والمقتنيات الفنية 
فــي المتحــف بلغــة الاشــارة، روبوتــات الإرشــاد المكانــي).

شاركت في تقييم تجربة الإرشاد المكاني مع مركز مدى في 
المتحف، كانت تجربة جيدة جدًا، إذ أن نظام الملاحة الداخلي 

الذي تم اختياره كان فعالًا وسيمكنني من التجول في المتاحف 
باستقلالية. ويعد ذلك قفزة نوعية في قطاع الثقافة.

 فيصل الكوهجي
رئيس مجلس إدارة مركز قطر الاجتماعي والثقافي للمكفوفين

مواصلات أكثر شمولًا
 متحف أكثر شمولية من خلال 

5 ابتكارات تكنولوجية قابلة للنفاذ



2 9 2 8

  2021تقرير قياس الأثر مركز مدى

ومن أجل ضمان استمتاع الأشخاص ذوي الإعاقة   
والمتقدميــن فــي الســن بالفعاليــات والأنشــطة الثقافيــة 
وانتفاعهــم بخدمــات المكتبــات بشــكل متســاو ومســتقل، 
فقــد نجحنــا فــي توفيــر خدمــات التكنولوجيــا المســاعدة 
مــن خــلال إنشــاء وتدشــين خدمــة العمــلاء الشــاملة فــي 
مكتبــة قطــر الوطنيــة وتزويدهــا بأجهــزة وحلــول تكنولوجيا 
لدعــم زوار المكتبــة مــن ذوي الإعاقــة والمتقدميــن فــي 
الســن وتمكينهم من الحصول علــى المعلومات والمصادر 
بطريقــة ميســرة. كمــا اســتفادت مكتبــة قطــر الوطنيــة 
ــاه حــول أفضــل الممارســات فــي  ــذي أعددن ــل ال مــن الدلي
المكتبات القابلة للنفاذ وذلك من خلال توفير التكنولوجيا 
المســاعدة والحلــول القابلــة للنفاذ لــزوار المكتبة من ذوي 

الإعاقــة والمتقدميــن فــي الســن.

مــن جهــة أخــرى، ومــن خــلال التعــاون مــع اللجنــة العليــا 
للمشــاريع والإرث قمنــا بتطويــر نســخة قابلــة للنفــاذ مــن 
جــدول مباريــات كأس العالــم 2022 وكأس العــرب 2021 
والتنســيق مــع اللجنــة لنشــرها علــى الموقــع الإلكترونــي 
وخاصــة  للجميــع  متاحــة  النســخة  هــذه  أصبحــت  حيــث 

للجمهــور مــن الاشــخاص ذوي الإعاقــة.

ــا فــي رفــع مســتوى النفــاذ الرقمــي فــي مجــال  كمــا نجحن
الألعــاب الإلكترونية والأنشــطة الترفيهية، وقد كان لأدلة 
أفضــل الممارســات الدولية التــي قمنا بإعدادهــا وإصدارها 
فــي مــدى الــدور الأكبــر فــي ذلــك، وعلــى رأســها “دليــل 
أفضل الممارسات في النفاذ إلى وسائل وأنشطة الترفيه 
مــن خــلال التكنولوجيــا والتكنولوجيــا المســاعدة” و”دليــل 
أفضل الممارسات في الألعاب الإلكترونية القابلة للنفاذ” 
اللــذان اســتفاد منهمــا بشــكل كبيــر المختصيــن وصنــاع 

السياســات ومطــوري الألعــاب الإلكترونيــة والمبتكريــن.

وبالتعــاون مــع هيئــة تنظيــم الاتصــالات، تــم تدشــين تقريــر 
أفضل الممارســات العالمية المتبعة في مجال الاتصالات 
القابلــة للنفــاذ، والــذي يهدف لأن يكــون مصــدر معلومات 
لمقدمــي الخدمــات والجهــات المختصــة فــي هــذا المجال.

اتاحة خدمات مكتبة قطر لذوي الاعاقة
ومــن جهــة أخــرى، فقــد نجحنــا مــن خــلال برنامــج   
مــن  متــدرب   2014 قــدرات  ببنــاء  المفتــوح   التدريــب 
مختلــف جهــات الدولــة عبــر تقديــم 485  ســاعة تدريبيــة. 
وتوزعـــت المحـــاور الرئيســـية لهــذه الـــورش التدريبيــة علـــى 
ثـلاث مجالات حيويـــة تشمل نفـاذ تكنولوجيـــا المعلومـات 
والاتصــالات، السياســــات وأفضــــل الممارســــات الدوليــة 
فــــي مجــــال نفــــاذ تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــالات، 
والتكنولوجيـا المسـاعدة وذلك بهدف رفع جودة الخدمات 
المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة والمتقدمين في السن.

 

 بناء قدرات 2014 متدرب  من 
خلال برنامج التدريب المفتوح

مكتبة قطر الوطنية – أعلنت المكتبة إتاحة جميع مواردها وجعلها في متناول الجميع حتى 
يتمكنوا من تطوير إمكاناتهم وصقل مهاراتهم وتحقيق أهدافهم وطموحاتهم من خلال 

جلسة تعريفية تحدثت عن أجهزة التكنولوجيا المساعدة والخدمات والموارد المتاحة لذوي 
الإعاقة ووظائفها ومزاياها وفوائدها.

جريدة الشرق



3 0

  2021تقرير قياس الأثر

3 1

 مركز مدى

 19 كوفيــد  لجائحــة  لاســتجابتنا  بالنســبة  امــا   
والإجراءات المتخذة للحد من تأثير الجائحة على الأشخاص 
مــن ذوي الإعاقــة والمتقدميــن فــي الســن فــي المجتمــع 
ومشــاركتهم فــي الحيــاة الثقافيــة، فقــد أثمــرت جهودنــا 
عــن تطوير ونشــر منصــة خاصة قابلــة للنفــاذ لدعــم الثقافة 
والمجتمــع في بدايــة الجائحة. وتحتوي هــذه المنصة على 
الحيويــة  المعلومــات والمصــادر والخدمــات الإلكترونيــة 
والضروريــة فــي قطــاع الثقافــة والمجتمــع. وقــد نجحــت 
هــذه المنصــة فــي تمكيــن وصــول جميــع الأشــخاص ومــن 
ضمنهــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة والمتقدمين في الســن 
إلــى المصــادر والخدمــات الإلكترونيــة فــي مــكان واحــد، 
حيــث بلــغ عــدد المصــادر المتوفــرة فــي المنصــة 65 خدمــة 

ومصــدر، وبلــغ عــدد الزيــارات للمنصــة 14108.

ولضمــان اســتمرار تقديــم الخدمــات وتواصــل المســتفيدين 
مــع خبرائنــا وأخصائيينــا أثنــاء جائحة كوفيــد 19، فقــد عملنا 
علــى تفعيــل العديد مــن الخدمات الإلكترونيــة عن بعد من 
خــلال الموقــع الإلكترونــي للمركــز وموقــع برنامــج مــدى 

للابتــكار وبوابــة مــدى للتكنولوجيــا المســاعدة.

وكوننــا مركــز الامتيــاز فــي النفــاذ الرقمــي باللغــة   
العربيــة فــي قطــر والعالــم، لطالمــا أولينا في مــدى أهمية 
بالغــة للاســتثمار فــي مجــال الابتــكار، حيــث عملنــا فــي 
إطــار اســتراتيجيتنا علــى تنميــة الحلــول التكنولوجيــة باللغــة 
العربيــة للعالــم العربــي وزيادة عــدد المصــادر المتاحة مجانا 
للمطوريــن والمبتكريــن والشــركات الناشــئة ورواد الأعمال 
فــي مجــال التكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لتســهيل 
ودعــم عمليــة ابتــكارات التكنولوجيــا المســاعدة الموجهــة 
ــر النظــام  ــن فــي الســن وتطوي ــذوي الإعاقــة والمتقدمي ل

البيئــي للابتــكار فــي هــذا المجــال المتخصــص.

وبهــدف زيــادة عــدد حلــول النفــاذ الرقمــي والتكنولوجيــا 
المســاعدة وانطلاقــا مــن دراســة الحــالات مــع الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة والمتقدميــن فــي الســنّ لتحديــد الابتــكارات 
الحديثــة، قمنــا بتصميــم  التكنولوجيــات  التــي تســتخدم 
“برنامج مدى للابتكار” كنظام بيئي متكامل وفق لأفضل 
ــي مــن ســبعة  ــة. ويتكــوّن النظــام البيئ الممارســات الدولي
احتياجــات الأشــخاص ذوي  ركائــز أساســية تنطلــق مــن 

الإعاقــة والمتقدّميــن فــي الســنّ وإليهــم. وقــد تمكنّــا مــن 
تطويــر حلــول تدعــم اللغــة العربيــة ســواء أكانــت برمجيــات 
أو أجهــزة مخصصــة مســتقلة وذلــك مــن خــلال العمــل 
مــع الشــركاء المحلييــن والدولييــن وتقديــم الدعــم الفعــال 
للمبتكريــن ورواد الأعمــال. وقــد شــكلت جهودنــا المثمــرة 
فــي مجــال دعــم الحلــول التكنولوجيــة المبتكــرة الأســاس 
الناجــح لبناء نظام بيئي حاضن للابتــكار. ويدعم هذا النظام 
النفــاذ إلــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والبحــث 
والابتــكار مــن خــلال تقييم ســوق التكنولوجيا فــي قطاعي 
التعليــم والثقافــة وتوفيــر بيئــة داعمــة للمبتكريــن تتضمــن 
فــرص التمويــل والمشــورة التقنيــة والمختبــرات الحديثــة 
والاستشــارات والتســويق بمــا يســهم فــي تطويــر حلــول 
النفــاذ الناشــئة الخاصــة بهــم بمــا يتناســب احتياجــات هــذه 
الســوق. و يتكــون النظــام البيئــي للابتــكار فــي مــدى مــن 
مكونات متعددة تشــمل الابتكار وريادة الأعمال، الوصول 
إلــى المجتمــع والأســواق، السياســة وأفضــل الممارســات، 
ــة  ــر مــدى، البحــوث والأدل ــكار / مختب ــر الابت التعــاون، مختب

العلميــة.

حلا تكنولوجيا في ملفّ 47
برنامج مدى للابتكار 

 الاستجابة الطارئة لجائحة كوفيد 
الابتكار19 في قطاع الثقافة والمجتمع
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ثــلاث ســنوات، مــن خــلال “آليــات  فعلــى مــدار   
ــي لبرنامــج  ــل والدعــم” المكــوّن الأوّل للنظــام البيئ التموي
مــدى للابتــكار، اســتثمرنا بنجــاح فــي 20 حــلًا تكنولوجيــاً 
متخصصــاً قابــلًا للنفــاذ ليصبحــوا متوفريــن فــي الســوق 
القطــري والعربــي عبــر مســارات برنامج مــدى للابتــكار التي 
تشــمل دعــم رواد الأعمــال، المنــح والتعريــب، المســابقات، 
وبرنامج المصادقة بهدف تلبية احتياجات الأشــخاص ذوي 
الإعاقة والمتقدمين في السن ودعم استقلاليتهم. وبلغ 
عــدد الابتــكارات التــي تــمّ دعمهــا 47 حــلا تكنولوجيــا فــي 

ملــفّ برنامــج مــدى للابتــكار.

 دعم رواد الأعمال
وقــد حقــق مســار دعــم رواد الاعمــال نجاحــاً كبيــراً فــي 
اســتراتيجية 2019 - 2021 حيــث تمكنّــا مــن تطويــر ودعــم 
4 مــن الابتــكارات الناشــئة في مجــال النفاذ الرقمــي باللغة 
العربيــة عبــر تقديــم التدريــب والمشــورة والخبــرة اللازمــة 
لــرواد الأعمــال إضافــة إلــى إضافــة إلــى الشــركات الناشــئة 
وذلــك مــن خــلال عقــد شــراكات متميــزة مــع حاضنــات 
الأعمــال التــي تشــكل منصــة هامــة لانطــلاق أفــكار رواد 
الاعمال والمبتكرين، وذلك بهدف ضمان الفائدة القصوى 
من هذه الابتكارات للأشــخاص ذوي الإعاقة والمتقدمين 

فــي الســن. 

المنح والتعريب
ومــن جهــة أخــرى فقــد أثمــرت جهودنــا فــي مســار المنــح 
والتعريــب عن تعريــب وتوطين 3 أجهزة وحلــول تكنولوجية 
 WCAG بالإضافــة إلــى مبــادئ النفــاذ إلــى محتــوى الويــب
2.1 بمــا يتلاءم مع الثقافة القطَرية وذلك بهدف تحســين 

النفــاذ الرقمــي لــذوي الإعاقــة   باللغــة العربيــة.
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وقــد توجــت جهودنــا فــي إطــار تعزيــز مكــون “النفــاذ إلــى المجتمــع والأســواق”   
بإنشــاء نــادي مــدى للابتــكار الــذي يهــدف إلــى دعــم وتشــجيع الابتــكار لــدى المبتكرين من 
ذوي الإعاقــة، لتطويــر مهاراتهم فــي البرمجة وحلول التكنولوجيا المســاعدة للمســاهمة 
فــي تحســين جــودة حيــاة الأشــخاص ذوي الإعاقــة والمتقدميــن فــي الســن وتقديــم 

الاستشــارات اللازمــة لهــم فــي هــذا المجــال.

المسابقات
ــى  ــول النفــاذ إل ــن ومطــوري حل وضمــن مســار المســابقات، اســتفاد عــدد 9 مــن المبتكري
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن الحصــول على جوائــز نقديــة لدعــم ابتكاراتهم من 
خــلال 8 مســابقات نجحنــا فــي تنظيمهــا علــى مســتوى محلــي وإقليمــي وعالمــي، حيــث 

حظيــت مســابقاتنا بإقبــال مــن قبــل المشــاركين الذيــن تجــاوز عددهــم 2000 مشــارك.

تعد جائزة مدى للنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والإتصالات 
تقديرا ً كبيرا ً لنا ، ونعتقد أنها ستكون مفتاح توسعنا في 

منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا.
  رينيه اسبينوزا

 المؤسس والرئيس التنفيذي، لازارايللو، تشيلي
عبد الله الكواري 

طالب جامعي من ذوي الإعاقة الحركية

من خلال مشاركتي في تقييم الألعاب القابلة للنفاذ ضمن 
 برنامج مدى للابتكار، زاد شغفي بالابتكار حيث بدأت العمل 

 على تطوير تطبيق - أحمي صحّتي  - الذي يفيد الأشخاص 
الذين  يقضون أوقات طويلة أمام الكمبيوتر.

استفادة 9 مبتكرين ومطورين من الحصول على جوائز لدعم 
انشاء نادي مدى للابتكار لذوي الاعاقة المبتكرينابتكاراتهم ضمن مسار المسابقات في برنامج مدى للابتكار

برنامج المصادقة
أمــا برنامج مــدى لمصادقــة الابتــكارات، فقد ســاهم بنجاح 
فــي تمكيــن عــدد 5 شــركات مــن فتــح أســواق جديــدة فــي 
قطــر والعالــم وترويــج ابتكاراتهــم التكنولوجيــة التــي تخــدم 

الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة والمتقدميــن فــي الســن.
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البحوث

ــره فــي باقــي  ــاه فــي مكــون البحــوث عــن نظي ــذي حققن ــم يقــل النجــاح ال كمــا ل  
مكونــات النظام البيئي للابتكار، حيث أولينا ضمن اســتراتيجيتنا اهتمامــاً بالغاً لبحوث نفاذ 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. وتكريسًــا لجهودنــا فــي هذا المجــال، نجحنا فــي إنجاز 
عــدّة مشــاريع بحثيــة وتكنولوجيــة وفــق أحــدث التوجّهــات وأفضــل الممارســات الدوليــة 
التــي تنســجم مــع أهــداف التنميــة المســتدامة 2030 وتدعــم تحقيق أهــداف اســتراتيجية 
التنميــة الوطنيــة. وقــد حققــت هــذه المشــاريع نجاحــاً كبيــراً بشــهادة الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة وخاصــة بوابــة برايــل العربــي الموحّــد التــي قمنــا بتطويرهــا لتكــون مرجعــاً رئيســياً 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة البصريــة وأوليــاء الأمور والأكاديمييــن في قطر والوطــن العربي 
لتعلــم طريقــة برايــل والحصــول علــى المــوارد الرقميــة وتنميــة مهــارات الكتابــة والقــراءة. 
حيــث ســاهمت هــذه البوابــة فــي تقليــص نســبة الُأميــة بيــن المكفوفيــن وتعزيــز قدرتهــم 
علــى الكتابــة والقــراءة بطريقــة برايــل ممــا أتــاح الفرصــة أمامهــم لزيــادة المعرفــة والحريــة 

الفكريــة وتكافــؤ الفــرص.

وفــي إنجــاز متميــز تمكنّــا فــي مــدى مــن تطويــر جــدول برايــل ذو الثمانيــة نقــاط لأول مــرة 
فــي الوطــن العربــي والــذي تــم اعتمــاده مــن قبــل مــزودي أنظمــة وبرامــج قــارئ الشاشــة 
المســتخدمة فــي الحواســيب والهواتف الذكيــة لتمكيــن المكفوفين من تعلــم الرياضيات 

وعلــوم الحاســب بطريقــة ميســرة.

ولأول مرة في العالم العربي، نجحنا في تأســيس   
وتفعيل “مجموعة الخبراء العرب في النفاذ إلى تكنولوجيا 
المعلومــات والاتصــالات” AIAEG، وهــي مجموعــة خبــراء 
كان هدفنــا مــن تأسيســها توحيــد الجهــود فــي مجــال نفــاذ 
إلــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وتشــمل عدد 70 
عضــواً. وتأتــي هــذه المجموعــة كمبــادرة مــن مركــز مــدى 
لتعزيــز النفــاذ الرقمــي باللغة العربيــة وتقديم الاستشــارات 

وتطويــر الأبحــاث.

aiaeg.mada.org.qa

وقــد تمكنّــا في إطــار مكــون “مختبر الابتــكار” الذي يشــكل 
أحد أهم مكونات النظام البيئي للابتكار من استقطاب 13 
شــركة مــن جميــع أنحــاء العالــم لتعزيز للاســتثمار فــي مجال 
نفــاذ تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وعــرض أحــدث 
حلــول تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والتكنولوجيــا 
المســاعدة فــي مــدى لاب الــذي يعــد الملتقــى الأول فــي 
المعلومــات  يتيــح لمــزودي تكنولوجيــا  الــذي  المنطقــة 
والاتصــالات المحلييــن والعالميين اســتعراض أحــدث حلول 

التكنولوجيــا المســاعدة.

وفي إنجاز متميز وفريد من نوعه، وضمن مدى لاب، قمنا 
بتدشــين مختبــر التصنيــع الأول القابــل للنفــاذ حــول العالــم 
“مــــدى فــــاب لاب” المعتمــد من قبل مؤسســة فاب لاب 
العالميــة ممــــا يســاهم فـــي تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة 
اقتصاديـــاً واجتماعيـــاً حيــث أصبــح بمقدور الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة والمخترعيــن ورواد الأعمــال والطــلاب تحويــل 

أفكارهــم وإبداعاتهــم إلــى واقــع فعلــي وعملــي.

 70 عضواً ضمن أول مجموعة 
 للخبراء العرب في النفاذ إلى 

أول فاب لاب قابل للنفاذتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 برايل العربي الموحّد
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كما نجحنا في إنشــاء أوّل بيئة تكنولوجية متكاملة للمعالجة الآلية للغة الإشــارة   
القطريــة والعربيــة من خلال مشــروع بحث جملــة لغة الإشــارة. وقد تضمن هذا المشــروع 
تصميــم أوّل نظــام ترميــز للغــة الإشــارة العربيــة بالإضافة إلــى تصميــم وتطويــر أوّل مترجم 
قطــري افتراضــي للغــة الإشــارة القطريــة “بوحمــد” بنســبة ذكاء اصطناعــي بلغــت 35%، 
والــذي يعــد نقلــة نوعية في تطويــر النظام البيئــي المصاحــب لتطوير تكنولوجيا مســاعدة 
موجهــة لنفــاذ الأشــخاص الصــم. وقــد وفــر هــذا المشــروع مــوارد ووســائل مســاعدة 
لفهــم وتعلّــم لغــة الإشــارة للأشــخاص الصــم والباحثــون في مجــال لغــة الإشــارة ومطورو 
البرمجيــات والتطبيقــات الجوالــة إضافــة إلــى الخبــراء والمدرســين والطلبــة ومترجمــي لغة 

الإشــارة فــي دولــة قطــر والوطــن العربــي.

الرقمــي  النفــاذ  أخــرى فقــد أصبــح قامــوس مــدى لمصطلحــات  مــن جهــة   
والتكنولوجيــا المســاعدة يشــكل مرجعــاً متخصصــاً لــذوي الإعاقــة والخبــراء والمبتكريــن 
والباحثيــن والمعلميــن والمعالجيــن والمؤسســات ذات الصلــة فــي فهــم واســتخدام 
المصطلحــات الرئيســية المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وقابليــة النفــاذ 
والتكنولوجيــا المســاعدة باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة، حيــث تــم اعتمــاد ترجمــة هــذه 

المصطلحــات مــن قبــل معهــد دراســات الترجمــة فــي جامعــة حمــد بــن خليفــة. 

سيكون قاموس مدى لمصطلحات النفاذ الرقمي والتكنولوجيا 
المساعدة من الأدوات المهمة. حيث انه لن يساهم فقط في 

تسريع عملية الترجمة للمختصين العاملين في هذا المجال. 
ولكنه سيضمن أيضا إنتاج إسلوب وصوت متسق و “لغة 

مشتركة” تستخدم في المحتوى المنطوق والمكتوب المتعلق 
بالتكنولوجيا الميسورة والمساعدة.

 ندى المحميد
 مدير مركز الترجمة والتدريب، معهد دارسات 
الترجمة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.

 أول مترجم قطري افتراضي ثلاثي 
الأبعاد للغة الإشارة القطرية

أول قاموس من نوعه لمصطلحات النفاذ إلى تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات والتكنولوجيا المساعدة باللغة العربية

بحث “جملة لغة الإشارة”
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وفــي إطــار جهودنــا البحثيــة المتميــزة، فقــد تمكنّــا   
فــي مدى من تصميــم أكثر من 1300 رمز مــن رموز تواصل 
لفائــدة الأشــخاص الذيــن يواجهــون صعوبــات فــي التواصل 
والقــراءة والكتابــة التواصــل. حيــث يمكنهــم من خــلال هذه 
التواصــل بســرعة مــع ذويهــم وتســهيل حياتهــم  الرمــوز 
اليومية. وتمّ تصميم الرموز بما يتلاءم مع الثقافة العربية 
والقطريــة مما ســاهم فــي إدماجهــم في المجتمع بشــكل 
أفضــل. ووفــر إطلاقنــا “لبوابــة رمــوز تواصــل” للمبتكريــن 
ــول والتطبيقــات  ــم الحل ــن مــورداً رئيســياً لتصمي والمطوري
المعنية وهي بوابة مرخصة وفق الرخصة الدولية للمشاع 
الإبداعــي، ممــا ســاهم فــي زيــادة عــدد المنتجــات والحلول 

التكنولوجيــة فــي الســوق القطــري والعربــي.

كمــا توجت جهودنا في مجال البحوث لمصلحة الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة بتمكــن المراكــز البحثيــة فــي جامعــة حمد بن 
خليفــة بالتعــاون مــع مدى من الحصــول على منــح التمويل 
البحثــي لتطويــر بحــوث متعلقــة بالتوحــد والمتقدّميــن فــي 

السنّ.

يشكل التعاون ركناً أساسياً في تنفيذ الأبحاث المؤثرة والرائدة. 
ومن هذا المنطلق، يسر كلية العلوم والهندسة أن تشارك مع 
“ مركز مدى “ في مشاريع عديدة. إننا نؤمن بأن هذه العلاقة 

طويلة الأمد سيكون لها دور كبير في عدد الأسر القطرية 
والعربية من خلال تعزيز الشمولية عبر الابتكار في التكنولوجيا.

الدكتورة دينا آل ثاني 
أستاذ مساعد، كلية العلوم والهندسة، جامعة حمد بن خليفة

التــي أجراهــا  البحــوث والدراســات  أثمــرت  وقــد   
خبراؤنا وفقاً لأفضل الممارســات العالمية، عن تطوير أداة 
مــدى للرصــد وقيــاس النفــاذ الرقمــي، والتــي تعتبــر الأولــى 
مــن نوعهــا فــي المنطقــة التي ترصــد وتقيــس نســبة النفاذ 
الرقمــي بنــاءً علــى نتائــج التقييــم وســهولة الاســتخدام 
بدقــة عاليــة وفقــاً لمعاييــر WCAG 2.1. ويتــم مــن خــلال 
هــذه الأداة قيــاس ورصــد ومتابعــة النفــاذ الرقمــي لعــدد 

62 موقــع إلكترونــي ضمــن قائمــة الحكومــة الرقميــة. 

monitor.mada.org.qa

ــد المنشــورات فقــد أصبحــت “نفــاذ” وهــي  أمــا علــى صعي
أحــدث  تتنــاول  مــدى  فــي  نصدرهــا  متخصصــة  دوريــة 
تكنولوجيــا  نفــاذ  مجــال  فــي  والابتــكارات  التوجهــات 
الرئيســي  المعلومــات  المعلومــات والاتصــالات مصــدر 
مجــال  فــي  للمختصيــن  الأولــى  المعلومــات  ونافــذة 
الــذي  الرائــد  العمــل  الدوريــة  الرقمــي. وتناقــش  النفــاذ 
يتــم فــي مجــال نفــاذ تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
العربيــة  والتكنولوجيــا المســاعدة فــي قطــر والمنطقــة 

والعالــم، وقــد نشــرنا 18 إصــــداراً مــــن دوريــة “نفـــاذ”.

كمــا شــكل موقــع مركــز مــدى الإلكترونــي مصــدراً غنيــاً 
سهل على الباحثين والمهتمين والمختصين والجهات ذات 
الصلة الاســتفادة من منشــوراتنا وأدلة أفضل الممارســات 
الدوليــة والأبحــاث المتنوعــة فــي مجــال نفــاذ تكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات.

nafath.mada.org.qa

1300 رمز في قاموس رموز تواصل متاحة مجاناً
نفاذ الأشخاص ذوي الاعاقة للمواقع 

الالكترونية اصبح ممكناً
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هــي البوابــة الأولى مــن نوعها فــي العالــم العربي    
التــي تتيــح لــذوي الإعاقــة وذويهــم والمختصيــن الاطــلاع 
والتعرف على أحدث حلول التكنولوجيا المساعدة باللغتين 
العربيــة والانجليزيــة ومصادرهــا، ويبلــغ متوســط عــدد زوار 

ــر شــهرياً. ــة 4000 زائ هــذه البواب

madaportal.org

هــي أول مســتودع يوفــر مجموعــة واســعة مــن    
المعلومــات والمــوارد حــول نفــاذ تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة موجــه لمطوري 
الويــب وصنــاع المحتــوى فــي مختلــف القطاعــات لضمــان 
تصميــم منصات رقمية قابلة للنفاذ لجميع أفراد المجتمع 
وخصوصــاً ذوي الاعاقــة والمتقدميــن فــي الســن، ويبلــغ 

متوســط عــدد زوار هــذه البوابــة 3000 زائــر شــهرياً.

ictaccess.mada.org.qa

يشــكل موقــع برنامــج مــدى للابتــكار صلــة الوصــل    
المبتكريــن ورواد الأعمــال والمعنييــن والمختصيــن  بيــن 
ــا المعلومــات والاتصــالات مــن  فــي مجــال نفــاذ تكنولوجي
جهــة، وخدمــات ومصــادر برنامــج مــدى للابتــكار مــن جهــة 
أخــرى للتشــجيع علــــى إيجــــاد حلــــول تكنولوجيــة عربيــــة 
للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، وبالتالــي زيــادة توافــر هذه 
الحلــــول باللغة العربيــة فـي المنطقـة مـن خـلال مجموعـة 
متنوعة مـن برامــج المنــح والتعريب والمسابقات وبرنامج 
المصادقــة. ويبلــغ متوســط عــدد زوار هــذا الموقــع 3500 

زائــر شــهرياً.

mip.mada.org.qa

أمــا فــي إطــار جهودنــا لتحقيــق كافــة أهــداف اســتراتيجية 2019- 2021، فقــد   
نجحنــا فــي تطويــر بوابــات إلكترونيــة قابلــة للنفــاذ لتعزيــــز النفــاذ الــى المعلومــات مــن قبل 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة والمتقدميــن فــي الســن فــي قطــر. كما أثمــرت حمــلات التوعية 
التــي أطلقناهــا عــن ارتفــاع مســتوى وعــي الشــركاء والفئــات المســتهدفة بأثــر تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات وإمكانيــة النفاذ وتشــجيعهم علــى اتخاذ إجــراءات وتدابيــر نوعية 
للاســتفادة مــن الــدور الكبيــر لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي تســهيل الدمــج 
الرقمي للأشــخاص ذوي الإعاقة والمتقدمين في الســن الأمر الذي يؤدي إلى تمكينهم 

ــاً.  ــاً واجتماعي اقتصادي

وتصــدّر موقعنــا الإلكترونــي المراتــب الأولــى فــي محــركات البحــث كمصــدر متخصــص في 
مجــال نفــاذ تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات باللغــة العربيــة بأكثــر مــن 500,000 زيــارة 
مــن جميــع أنحــاء العالــم. ومــن جهــة أخــرى، وفــي مبــادرة تعــد الأولــى مــن نوعهــا، قمنــا 
ــات علــى المســتوى  ــات متخصصــة قابلــة للنفــاذ وتــم الترويــج لهــذه البواب ــر 7 بواب بتطوي
الإقليمي والعالمي من خلال وسائل التواصل الاجتماعي. وتهدف هذه البوابات لخدمة 
المختصيــن والمهتميــن بنفــاذ تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات إضافــة إلــى الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة والمتقدميــن فــي الســن فــي قطــر والعالــم العربــي. وقــد نجحنــا مـــن خـــلال 
ــادر والمعلومــات  ــر قــــدر مــــن التطبيقــــات والمصــ ــر أكبــ هــذه البوابــات إلــى إتاحــــة وتوفيــ

والخدمــــات للجمهــور. وتشــمل هــذه البوابــات.

mada.org.qa

 أكثر من 500,000 زيارة لموقع مركز مدى الإلكتروني 
 مركز المعرفة والخبرة في مجال نفاذ تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات باللغة العربية  برامج 
 ومنصات 

رفع الوعي
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رمـوز تـواصـل
Tawasol Symbols

ــذي يعــد أول قامــوس مــن نوعــه لمصطلحــات  ال  
والاتصــــالات  المعلومــــات  تكنولوجيــــا  إلــــى  النفــــاذ 
والتكنولوجيــا المســاعدة باللغة العربية حيث يعتبر مصدراً 
معتمــداً وحيـــوياً للمفاهيــم والمصطلحــات التــي تخــدم 
الفئــات المســتهدفة، والمبتكريــن، والباحثيــن وغيرهــم. 
ويبلــغ متوســط عــدد زوار هــذه البوابــة 400 زائــر شــهرياً.

glossary.mada.org.qa

بوابــة مجموعة الخبراء العرب فــي نفاذ تكنولوجيا   
المعلومــات والاتصــالات, التــي أنشــئت لتوحيــد الجهــود 
العربيــة فــي مجــال النفــاذ الرقمــي وإنشــاء أوّل ملتقــى 

العربــي. الوطــن  متخصّــص فــي 

aiaeg.mada.org.qa

رئيســياً  تعــد مرجعــاً  التــي  تواصــل  رمــوز  بوابــة   
للأشــخاص الذين يعانون من صعوبات التواصل واستخدام 
اللغــة مــن خــلال توفيــر قامــوس رمــوز للتواصــل بالعربيــة 
مجانــي يحتوي علــى مجموعة من الرمــوز المناســبة ثقافيًا 
ــم تطويرهــا لمســتخدمي التواصــل  ــا والتــي ت ــا وبيئيً ولغويً
البديــل والمعــزز في قطــر والــدول العربيــة. ويبلغ متوســط 

عــدد زوار هــذه البوابــة 550 زائــر شــهرياً.

tawasol.mada.org.qa

التــي تشــكل مرجعــاً هامــاً وفريــداً مــن نوعــه فــي   
والمكفوفيــن  والمعلميــن  للمختصيــن  العربــي  العالــم 
والمكفوفين-الصــمّ، حيــث تحتــوي هــذه البوابــة علــى أول 
جــدول برايــل عربــي حاســوبي ذو ثمــان نقــاط إضافــة إلــى 
جــدول برايــل العربــي لرمــوز الرياضيــات والعلــوم المتنوعــة.

braille.mada.org.qa

لقد كان لتلك الجهود بعد الله سبحانه وتعالى الفضل الأول في 
دخول اللغة العربية عالم الثمان نقاط إلى برايل العربي. هذه الفكرة 

التي تقوم على جعل النقطتين السابعة والثامنة وسيلة لتمثيل مزيد 
من الرموز والأشكال والعلامات بطريقة برايل ستؤدي إلى تمثيل 
الكثير من الرموز بخلية واحدة بدلًا من خليتين أو أكثر. ومن ناحية 
أخرى، لم تكن كثير من الرموز العلمية والرياضية ممثلة في نظام 

برايل القديم، والآن مع النظام المطور سواء كان النظام السداسي 
أو الحاسوبي الثماني، يمكن القول أن كل الرموز الرياضية والهندسية 

والحاسوبية ستكون ممثلة في جدول اللغة العربية.

بدر العدواني
من ذوي الإعاقة البصرية - الكويت
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ومــن ناحية أخــرى، فقد ارتفــع الوعي بالــدور الهام   
والمكانــة المتميــزة لمركــز مــدى عالميــاً بشــكل ملحــوظ، 
حيث نلنا 4 عضويات دولية هامة في كل من رابطة شبكة 
 (ITU) والاتحاد الدولي للاتصالات (W3C) الويب العالمية
ــا المعلومــات والاتصــالات  ــة لتكنولوجي ــادرة العالمي والمب
الشــاملة (G3ict) وجمعيــة صناعــة التكنولوجيا المســاعدة 

.(ATIA)

وعلــى صعيــد الحمــلات التوعويــة والمشــاركات الدوليــة، 
فقــد أدى نجاحنــا فــي تنظيــم عــدد 9 حمــلات رفــــع وعــــي 
رئيســية على مختلف منصات وســائل التواصــل الاجتماعي 
والمشــاركة الفاعلــة فــي العديــد مــن المؤتمــرات علــى 
المســتوى المحلي والإقليمي والعالمي إلى زيادة الوعي 
العــام بأهميــة دور تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات 
النفـــاذ فــي حيــاة الأشــخاص ذوي الإعاقــة  وإمكانيـــة 
والمتقدميــن فــي الســن. حيــث اســتهدفت الحمــلات أكثــر 
مــن 8 ملاييــن مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة والمتقدميــن 
في السن وأولياء الأمور والمختصين والمبتكرين والباحثين 

وغيرهــم مــن المهتميــن فــي هــذا المجــال.

الوعــي بمكانــة  ارتفــاع  عــن  وأثمــرت فعالياتنــا   
المركــز كممكــن اســتراتيجي فــي المنطقــة، حيــث بــرزت 
الفعالــة والمتميــزة  أهميــة دورنــا مــن خــلال مشــاركتنا 
كشــريك نفــاذ تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي 
الــذي افتتــح بتشــريف  مؤتمــر ومعــرض كيتكــوم 2019 
مــن حضــرة صاحــب الســمو الشــيخ تميــم بــن حمــد آل ثانــي 
أميــر البــلاد المفــدى والعديــد مــن الشــخصيات المحليــة 
المســتوى. وقــد لاقــى جناحنــا فــي  رفيعــة  والدوليــة 
المعرض إقبالًا كبيراً حيث اســتقبل العديد من الشخصيات 
ــوزراء والســفراء الراغبيــن  ــارزة ورفيعــة المســتوى مــن ال الب
بالتعــرف علــى مــا يقدمــه المركــز مــن أحــدث حلــول النفــاذ 
ــن الأشــخاص ذوي  ــكارات فــي ســبيل تمكي الرقمــي والابت
الإعاقــة والمتقدمين في الســن مــن خلال نفــاذ تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات على المستوى المحلي والعالمي 

فــي مجــالات التعليــم والثقافــة والابتــكار. 

رفع الوعي
توقيع 13 شراكة استراتيجية خلال 

مؤتمر ومعرض كيتكوم 2019
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وبصفتنــا مركــز الامتيــاز فــي النفــاذ الرقمــي باللغة   
العربيــة، ونظــراً لأهميــة عملنــا المســتمر لفهــم وتلبيــة 
احتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتقديــم الاستشــارات 
العالميــة فــي مجــال صنــع  الممارســات  وتوفيــر أفضــل 
سياســات النفــاذ الرقمــي، فقــد حققــت مشــاركتنا فــي 
مجموعة من أبرز الاحداث والملتقيات المحلية والإقليمية 
والدوليــة نجاحــاً كبيــراً الأمر الذي يشــكل مؤشــراً هاماً على 
الاعتــراف الدولــي بالــدور والمكانــة المتميــزة التــي وصلنــا 
إليها إقليمياً ودولياً في مجال نفاذ تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات. وأدت هذه المشاركات إلى رفع الوعي بأهم 
إنجازاتنــا وإنجــازات دولــة قطــر فــي مجــال نفــاذ تكنولوجيــا 
المعلومات والاتصالات وتســليط الضوء على جهودنا في 
في دعم الأشخاص ذوي الإعاقة خلال جائحة كوفيد 19.

حيــث شــاركنا فــي الحــدث الافتراضــي الــذي نظمــه الاتحــاد 
ــي للاتصــالات بالشــراكة مــع منظمــة الإســكوا فــي  الدول
العربيــة  المنطقــة  الرقمــي فــي  الشــمول  إطــار أســبوع 
2021 تحــت عنــوان “منطقــة عربيــة قابلــة للنفــاذ الرقمــي 
المعلومــات والاتصــالات للجميــع”، وفــي  - تكنولوجيــا 
الرقمــي:  النفــاذ  الفعاليــة الافتراضيــة “فــرص وثغــرات 
ــم حقــوق النفــاذ الرقمــي 2020، الممارســات  مؤشــر تقيي
الجيــدة فــي 137 دولــة مــن الــدول الأعضــاء فــي اتفاقيــة 
حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة”، والتي عقدتهــا المبادرة 
العالميــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الشــاملة 
G3ict بالشــراكة مــع المنظمــة الدوليــة للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة (DPI) علــى هامــش الــدورة الثالثــة عشــرة للــدول 
الأطــراف فــي اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

 ”GREAT “ كمــا نجحت النســخة الثالثة من مؤتمــر  
فــي اســتضافة 1,300 شــخصًا مــن 18 دولــة شــاركوا 
فــي أكثــر مــن 19 جلســة نقاشــية. ورغــــم التحديــــات التــــي 
تفرضهــــا الظــروف الراهنــة التــي يشــــهدها العالــم بســبب 
جائحــــة كوفيــــد 19، فقــــد تمكنّا بشــكل متميز من تنظيــــم 
هــذا الحــــدث وتقديمــــه بشــــكل افتراضــــي قابــــل للنفــــاذ 
تحــــت شــــعار “الشــــمول الرقمــــي” لتســــليط الضــــوء علـــى 
العربيــة وأفضــل الممارســـات  باللغــة  أحـــدث الابتــكارات 
وآخــــر التوجهــات فــي مجــال نفــاذ تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات. 

الرغــم مــن أن GREAT Talks 2020 كان حدثًــا  وعلــى 
ــا، إلّا أننــا حرصنــا علــى تهيئــة البيئــة وكافة الوســائل  افتراضيًّ
التــي جعلت منه حدثًا متميزًا قابــلًا للنفاذ، حيث تم تطبيق 
ــي للحــدث  ــر النفــاذ الرقمــي علــى الموقــع الإلكترون معايي
(المنصــة الإلكترونيــة) في كافــة المراحل ابتــداءً من صفحة 
التســجيل، مــرورًا باختيــار الجلســات، ووصــولًا إلــى أجنــدة 

الحــوار والمتحدثيــن وحضــور الجلســات.

 أول حدث افتراضي 
قابل للنفاذ في المنطقة
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وفــي ختــام اســتراتيجية مــدى 2019 - 2021 التــي يحــقّ لنــا جميعــاً أن نفتخــر بأثرهــا وإنجازاتهــا، يســرنا أن نتقــدم   
بالشــكر بصفــة خاصــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة والمتقدمين في الســن الذين ســاهموا فــي إثراء هــذه الاســتراتيجية التي 
حرصنــا علــى إشــراكهم فــي تنفيذهــا مــن خــال المصادقــة علــى جميــع مراحــل المشــاريع، فنحــن فــي مــدى نؤمــن بأنــه لا 
يمكننــا تحقيــق أي تقــدم دون مشــاورتهم ومشــاركتهم في اتخاذ القــرارات التزامــا منا بالإصغــاء إلى احتياجاتهــم الاصلية 

وتلبيتهــا بالشــكل الأنســب لهــم.
 

كما نرغب بالتقدم بخالص الشكر والتقدير لشركائنا الاستراتيجيين، وزارة المواصلات والاتصالات، وزارة التربية والتعليم 
والتعليــم العالــي، مصــرف قطــر المركــزي ، هيئــة متاحــف قطــر، مؤسســة قطــر، قطــر للســياحة، هيئــة تنظيــم الاتصــالات، 
شــركة ســكك الحديــد القطريــة – الريــل، اللجنــة العليــا للمشــاريع والإرث، مكتبــة قطــر الوطنيــة، جامعــة حمــد بــن خليفــة، 
كليــة المجتمــع، جامعــة كارنيجي ميلــون - قطر، مركز قطر للتطوير المهني، شــركة مايكروســوفت قطــر، الوكالة الكورية 
ــى  ــع رعــاة مــدى لاب عل ــوان، سيدســتارز وجمي ــرا”، معهــد صناعــة المعلومــات – تاي ــج والاســتثمار والتجــارة “كوت للتروي

تعاونهــم الكبيــر معنــا والــذي أســهم بشــكل فاعــل فــي نجاحنــا فــي تنفيذهــا بشــكل اســتثنائي ومتميــز.

وبينمـــا نتطلع نحـــو المسـتقبل، فإننـا علـى يقيـن بـأن مركـز مـدى قـــد أسـهم بشـكل كبيـر وناجـح فـي تجـاوز تبعـات جائحـة 
كوفيــد - 19 بوصفــه المركــز الرائــد إقليميــاً ودوليــاً فــي مجــال نفــاذ تكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات باللغــة العربيــة 
والمركـــز صاحـب المبـادرة والنظـرة المســـتقبلية الواضحـة المبنيـة علـى أسـس علميـة متينـــة بمـا يواكـب أفضـل المعاييـر 

الدوليـــة ويجسـد المكانـة المتقدمـة عالميـاً لدولـة قطـر فـي مختلـف المجالات. 

 مها المنصوري
الرئيس التنفيذي – مركز مدى

الدولــي  الاتحــاد  مــع  بالتعــاون  نظمنــا  كمــا   
للاتصــالات فــي 2020 فعاليــة أســبوع الشــمول الرقمــي 
الرقمــي  الوصــول  تحــت شــعار “كيــف خدمــت إمكانيــة 
ــرك  الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي وقــت الأزمــات: عــدم ت
أحــد خلف الركب”، إضافة إلــى تقديم ملاحظات وتوصيات 
الــذي  التشــاوري  أثنــاء مشــاركتنا فــي الاجتمــاع  هامــة 
نظمتــه لجنــة الأمــم المتحــدة الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
لغربــي آســيا (الإســكوا) تحــت عنــوان “ نمــاذج الإســكوا 
للسياســات الوطنية والإرشــادات الفنيــة للنفاذيــة الرقمية 

العربيــة” 2020.  المنطفــة  فــي 

أبــرز مشــاركاتنا الاجتماعــات  وفــي عــام 2019 تضمنــت 
التقنيــة للجنــة التخطيطيــة والاستشــارية لرابطــة الشــبكة 
الثانيــة عشــرة لمؤتمــر  الــدورة  العالميــة W3C وافتتــاح 
الــدول الأطــراف (COSP) فــي اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة، إضافــة إلــى تقديــم ورقــة عمــل متميــزة في 
الحــدث الجانبــي الــذي نظمتــه بعثــة دولة قطر لــدى الأمم 
ــا المســاعدة  المتحــدة فــي نيويــورك حــول دور التكنولوجي
فــي مســاعدة الأشــخاص ذوي التوحــد علــى هامــش هــذه 
الدورة، وتقديم ٤ أوراق عمل في المؤتمر العلمي الدولي 
الســابع لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ونفاذ الأشخاص 
ذوي الإعاقــة ICTA – 2019 تحــت رعايــة المنظمة العربية 

للتربيــة والثقافــة والعلــوم “ألكســو”. 

شكر وامتنان
شركاء استراتيجيين

شركاء الابتكار



أنا أول مترجم قطري 
 افتراضي ثلاثي الأبعاد 
للغة الإشارة القطرية.

يمكنكم زيارتي في موقع عملي 
الافتراضي من خلال زيارة موقع 
مركز مدى والضغط على أيقونة 

نسخة الصم.
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